






➢

合計 オンプレ(自庁) 県内DC 共同利用型クラウド クラウド DC(非公開)
オンプレ(自庁)と
DC（非公開）

オンプレ(自庁)と
県外ＤＣ

県外DCと県内
DC

31 14 7 2 3 2 1 1 1

100% 45% 23% 6% 10% 6% 3% 3% 3%

オンプレ(自庁)

45%

県内DC

23%

共同利用型クラウド

7%

クラウド

10%

DC(非公開)

6%

オンプレ(自庁)とDC（非公開）

3%

オンプレ(自庁)と県外ＤＣ

3%

県外DCと県内DC

3%



➢

1999年

以前

11%

2000～

2005年

23%

2006～

2010年

11%

2011～

2015年

27%

2016～

2020年

12%

不明

12%

非公開

4%

オンプレミス運用
26件の構築年度

合計 システム開発の業務委託 クラウド契約
リース契約

（機器費用、開発費用、運用保守含めた賃貸借）

31 25 5 1

100% 81% 16% 3%

システム開発の

業務委託

81%

クラウド契約

16%

リース契約

（機器費用、開発費用、運用保守含めた賃貸借）

3%



➢

繁忙期
最大

合計 1～99人 100～199人 200～299人 300～399人 400～499人 500～599人 600人以上 非公開

31 2 9 7 4 1 2 4 2

100% 6% 29% 23% 13% 3% 6% 13% 6%

通常期
平均

合計 1～99人 100～199人 200～299人 300～399人 400～499人 500～599人 600人以上 非公開

31 2 11 6 4 1 2 3 2

100% 6% 35% 19% 13% 3% 6% 10% 6%
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1～99人 100～199人 200～299人 300～399人 400～499人 500～599人 600人以上 非公開



➢

8時間

3%

8.75時間

68%

9時間

23%

9.25時間

3%

10時間

3%

8時間

3% 8.75時間

13%

9.5時間

3%

10時間

3%

10.75時

間

7%
11時間

3%

11.25時間

7%

11.5時間

36%

11.75時間

3%

12時間

16%

13.25時間

3%

13.５時間

3%



➢

大変満足

10%

満足

55%

やや不満

16%

評価できない

19%

大変満足

10%

満足

26%

やや不満

32%

不満

13%

評価できない

19%

大変満足

16%

満足

52%

やや不満

16%

評価できない

16%
大変満足

19%

満足

55%

やや不満

10%

評価できない

16%

機能評価
(n=31)

法改正追加
開発評価
(n=31)

連携評価
(n=31)

システム
連携エラー評価
(n=31)



➢

大変満足

39%

満足

48%

やや不満

3%

評価できない

10% 大変満足

19%

満足

42%

やや不

満

13%

不満

10%

評価できない

16%

大変満足

7%

満足

39%

やや不満

29%

不満

6%

評価できない

19% 大変満足

29%

満足

45%

やや不満

16%

評価できない

10%

可用性評価
(n=31)

性能評価
(n=31)

拡張性評価
(n=31)

運用保守評価
(n=31)



➢

0 2 4 6 8 10 12

10億円未満

10億円以上15億円未満

15億円以上20億円未満

20億円以上25億円未満

25億円以上30億円未満

30億円以上

非公開

不明

合計 10億円未満
10億円以上15
億円未満

15億円以上20
億円未満

20億円以上25
億円未満

25億円以上30
億円未満

30億円以上 非公開 不明

31 3 4 4 3 1 2 1 13

100% 10% 13% 13% 10% 3% 6% 3% 42%



件数 構成要素

21 システム運用保守のみ

1 システム運用保守＋大量印刷（封入封緘なし）

1 システム運用保守＋データパンチ

1 システム運用保守＋データセンター利用料

2 システム運用保守＋法制度改正

3 システム運用保守＋データセンター利用料＋法制度改正

1 システム運用保守＋データパンチ＋データセンター利用料＋法制度改正

1 システム運用保守＋大量印刷・封入封緘＋データパンチ＋データセンター利用料

➢

合計 システム運用保守 法制度改正費用 データセンター利用料 データパンチ 大量印刷、封入封緘

48 31 6 6 3 2



➢

合計 ５千万円未満
5千万円以上1億

円未満
1億円以上1.5億円

未満
1.5億円以上2億

円未満
2億円以上 非公開 不明

31 7 7 5 3 2 1 6

100% 23% 23% 16% 10% 6% 3% 19%

0 2 4 6 8 10

５千万円未満

5千万円以上1億円未満

1億円以上1.5億円未満

1.5億円以上2億円未満

2億円以上

非公開

不明

1年

32%

5年

19%
10年

3%

非公開

7%

不明

39%

契約期間
(n=31)



➢

合計 職員数減少なし 職員数減少見込み 不明

31 13 9 9

100% 42% 29% 29%

職員数減

少なし

42%

職員数減減少

見込み

29%

不明

29%

合計 常駐SE必要 常駐SE不要 不明 非公開

31 22 7 1 1

100% 71% 23% 3% 3%

常駐SE必要

71%

常駐SE不要

23%

不明

3%

非公開

3%



➢

合計 更新未検討 更新検討中 更新決定済 不明

31 15 11 4 1

100% 48% 35% 13% 3%

未検討

48%

検討中

36%

決定済

13%

不明

3%
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2024年 2025年 2026年 2027年 2028年 2029年 2030年 2033年 非公開 不明



➢

オンプレ

10%

クラウド

48%

未定

42%

合計 オンプレ維持 クラウド採用 未定

31 3 15 13

100% 10% 48% 42%

決定済み

13%

検討している

23%

未検討だが、クラウド

の場合は共同利用の

可能性がある

6%

検討していない

48%

不明

10%



➢

合計
AI-
OCR

AIチャット
ボット

AI解析によ
る業務改善

chatGPT 特になし

39 12 6 4 1 16

100% 31% 15% 10% 3% 41%

合計 eL-QR eLTAX
自動車
OSS

電子申告
の完全電
子化

コンビニ収
納

電子納税 特になし

36 13 5 5 3 2 1 7
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eL-QR eLTAX 自動車OSS 電子申告の

完全電子化

コンビニ収納 電子納税 特になし
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AI-OCR AIチャット

ボット

AI解析での

業務改善

chatGPT 特になし



テレマーケティングサービスのご紹介

20年
ＢｔｏＢアウトバウンド

約300ＰＪ
年間プロジェクト数

年間コール数

約100万

資料をダウンロードいただき
ありがとうございました。 多くの産業分野での調査実績

製造

情報
通信

医療

農業

建設

公共

卸売

金融

〇 産業分野毎に蓄積された、市場調査ノウハウのご提供
（ 調査企画 ・ 調査票設計 ・ トークスクリプト ）

〇 インサイドセールス、セミナーコール等への対応

☞ 特長

☞ お問合せ
sales_div@marketingware.co.jp または
お問合せフォーム から

〇 社員オペレータを中心とした対話重視型の高品質なコール

mailto:sales_div@marketingware.co.jp
https://www.marketingware.co.jp/inquiry/
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