






➢

合計
（件数）

回答計
（複数運用含め）

自庁運用
自治体クラウド
(共同運用)

ベンダーデータセンター ベンダ提供クラウド ガバメントクラウド 不明

1,256 1,289 247 497 141 395 5 4
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➢

Ａ

17%

Ｂ

16%

Ｃ

16%
Ｄ

11%

Ｅ

11%

Ｆ

8%

Ｇ

6%

Ｈ

6%

Ｉ

5%

Ｊ

4%
ＩＴベンダー

上位シェア10社

45%

ＩＴベンダー

108社

49%

不明・非公開

6%



➢

合計 実績 金額 サポート体制 機能
近隣市町村
導入ベンダ

以前か
ら利用

将来性 プロポーザル 総合評価
共同運用
にて決定

その他 特になし 不明

2,077 530 363 346 243 168 35 26 21 2 2 11 21 309

【その他の評価項目】
・運用面を評価した結果
・県のほとんどの市町村が参画し設立した団体のため
・共同運用にあたり新しく立ち上げた企業のため
・県内に2つあるうちの1つのベンダであるため
・市町村合併時の協議の結果
・自治体クラウドがこのベンダしかなかったため
・信頼性を評価
・操作性を評価
・地域柄依頼先がその企業しかなかった
・当自治体が株主である企業のため
・面倒を見てくれるベンダが他に居ないため
・地元企業であるため
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実績

金額

サポート体制

機能

近隣市町村導入メーカ

以前から利用

将来性

プロポーザル

総合的判断

共同運用にて決定

その他

特になし

不明



➢

人口区分 合計 大いに満足 満足 やや不満 大変不満 評価できない 非公開 不明

人口100万人以上
8 0 7 0 0 1 0 0

100.0% 0% 87.5% 0% 0% 12.5% 0% 0%

人口1万人以上5万人未満
511 29 426 22 3 27 1 3

100.0% 5.7% 83.4% 4.3% 0.6% 5.3% 0.2% 0.6%

人口1万人未満
421 47 338 15 1 20 0 0

100.0% 11.2% 80.3% 3.6% 0.2% 4.8% 0.0% 0.0%

人口20万人以上50万人未満
55 3 44 3 0 5 0 0

100.0% 5.5% 80.0% 5.5% 0.0% 9.1% 0.0% 0.0%

人口50万人以上100万人未満
13 1 10 1 0 1 0 0

100.0% 7.7% 76.9% 7.7% 0.0% 7.7% 0.0% 0.0%

人口5万人以上20万人未満
248 11 209 10 0 18 0 0

100.0% 4.4% 84.3% 4.0% 0.0% 7.3% 0.0% 0.0%

合計
1256 91 1034 51 4 72 1 3

100.0% 7.2% 82.3% 4.1% 0.3% 5.7% 0.1% 0.2%



➢

使いやす

い

31%
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3%

不明・非公開

1%

高い

23%

妥当

68%

安い

7%
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0.20%
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2%
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➢

早い

39%

妥当

54%

遅い

6% 不明・非公開

1%

十分

50%

適当

46%

不十分

3%
不明・非公開

1%

十分

15%
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不十分

10%
不明・非公開

1%

十分

33%
適当

59%

不十分

7%

不明・非

公開

1%



➢

合計
IT既存ベンダーで対応する

方針
複数ITベンダーと比較をして

決定する方針
既存ITベンダーで進める業務と既存ベンダー

から変える業務が混在する
新しいITベンダーに変更する 未定・検討中 非公開

1,256 987 42 17 1 208 1

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

既存ITベンダーで対応する方針

複数ITベンダーと比較をして決定する方針

既存ITベンダーで進める業務

と既存ITベンダーから変える業務が混在する

新しいITベンダーに変更する

未定・検討中

非公開



➢

合計
(件数)

回答計
(複数回答有)

標準化のタイミングで、他ITベンダー
（システム）も確認してみたい

既存ITベンダーから標準化
対応できないと言われている

既存ITベンダー（既存システム）に
満足していない

その他

42 43 33 2 2 6

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

標準化のタイミングで、他ITベンダー

（システム）も確認してみたい

既存ITベンダーから標準化

対応できないと言われている

既存ITベンダー（既存システム）に

満足していない

その他



➢

合計
(件数)

回答計
(複数回答
有)

対応済み
対応時期、価格
が示されている

対応時期のみ示
されている

価格のみ示さ
れている

対応するという
方針のみ示さ
れている

何も示され
ていない

一部もしくは全
業務対応

できないと言われ
ている

IaaS環境を
活かす方針
で調整中

ITベンダーを
探している

変更ITベンダか
ら対応時期、価
格が示されてい

る

スケジュール的に
間に合わないと言わ

れている
非公開・不明

1,256 1,264 1 397 433 20 355 25 16 1 2 1 1 12

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

対応済み

対応時期、価格が示されている

対応時期のみ示されている

価格のみ示されている

対応するという方針のみ示されている

何も示されていない

一部もしくは全業務対応…

IaaS環境を活かす方針で調整中

ITベンダーを探している

変更ITベンダーから対応…

スケジュール的に間に…

非公開・不明



➢

合計 2022年 2023年 2024年 2025年 2026年 2027年 検討中 不明 未定

1,256 1 4 63 575 439 4 58 1 111

人口1万人以上

5万人未満

42%

人口1万人未

満

36%

人口20万人以

上50万人未満

3%

人口5万人以

上20万人未満

19%
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➢

合計 オールインワンパッケージ
オールインワンパッケージを基本と

して一部個別システム
個別システムの組合せ 検討中 未定・不明・非公開・

1,256 377 516 54 299 10

オールインワンパッケージ

30%

オールインワンパッケージを基本として一部

個別システム

41%

個別システムの組合せ

4%

検討中

24%

未定・不明・非公開・

1%



➢

人口区分 合計
ガバメントクラウ

ド

ガバメントクラウ
ド、地域データセ
ンター併用

地域データセン
ター

ITベンダーの提
案に従う

検討中 非公開 不明 未定

人口100万人以上
8 1 0 0 0 7 0 0 0

100.0% 12.5% 0.0% 0.0% 0.0% 87.5% 0.0% 0.0% 0.0%

人口1万人以上5万人未満
511 342 5 3 50 107 1 1 2

100.0% 66.9% 1.0% 0.6% 9.8% 20.9% 0.2% 0.2% 0.4%

人口1万人未満
421 242 6 2 56 112 0 1 2

100.0% 57.5% 1.4% 0.5% 13.3% 26.6% 0.0% 0.2% 0.5%

人口20万人以上50万人未満
55 25 2 0 1 27 0 0 0

100.0% 45.5% 3.6% 0.0% 1.8% 49.1% 0.0% 0.0% 0.0%

人口50万人以上100万人未満
13 7 0 0 0 6 0 0 0

100.0% 53.8% 0.0% 0.0% 0.0% 46.2% 0.0% 0.0% 0.0%

人口5万人以上20万人未満
248 154 5 0 15 72 0 1 1

100.0% 62.1% 2.0% 0.0% 6.0% 29.0% 0.0% 0.4% 0.4%

合計
1256 771 18 5 122 331 1 3 5

100.0% 61.4% 1.4% 0.4% 9.7% 26.4% 0.1% 0.2% 0.4%



➢

合計
過不足はないと
いう意見が多い

過剰であるとい
う意見が多い

機能不足であるという
意見が多い

業務主管課が仕様
分析が不十分と思

われる

過剰と不足の意見が
同等位である

事務を機能に合
わせる予定

標準化仕様が曖昧
で進めにくいという
意見がある

不明 特になし

1,256 229 16 62 784 2 1 1 108 53

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

過不足はないという意見が多い

過剰であるという意見が多い

機能不足であるという意見が多い

業務主管課が仕様分析が不十分と思われる

過剰と不足の意見が同等位である

事務を機能に合わせる予定

標準化仕様が曖昧で進めにくいという意見がある

不明

特になし



➢

合計 30％削減達成見込み 削減見込みだが30％未満 現行と同等 現行よりコスト増加見込み わからない

1,256 12 54 154 250 786

30％削減達成見込み

1%
削減見込だが30％未満

4%

現行と同等

12%

現行よりコスト増加見込

み

20%

わからない

63%



➢

合計 -30% -25％ -20％ -15％ -10％ - 7.5％ +10％ +20％ +30％ +50％ +100％
+100％以

上
不明

316 12 1 8 3 23 1 13 45 16 18 6 5 165

自治体クラウド

（共同運用）

44%

ベンダー提供クラウド

32%

自庁運用

13%

ベンダーデータセンター

11%

不明
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-30% -25％ -20％ -15％ -10％ - 7.5％ +10％ +20％ +30％ +50％ +100％ +100％以上



テレマーケティングサービスのご紹介

20年
ＢｔｏＢアウトバウンド

約300ＰＪ
年間プロジェクト数

年間コール数

約100万

資料をダウンロードいただき
ありがとうございました。 多くの産業分野での調査実績

製造

情報
通信

医療

農業

建設

公共

卸売

金融

〇 産業分野毎に蓄積された、市場調査ノウハウのご提供
（ 調査企画 ・ 調査票設計 ・ トークスクリプト ）

〇 インサイドセールス、セミナーコール等への対応

☞ 特長

☞ お問合せ
sales_div@marketingware.co.jp または
お問合せフォーム から

〇 社員オペレータを中心とした対話重視型の高品質なコール

mailto:sales_div@marketingware.co.jp
https://www.marketingware.co.jp/inquiry/
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